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Chystatesana =
zahranicnu dovolenku
alebo sluzobnu cestu?

Je dobré pripravit sa vopred, aby vas ni¢ neprekvapilo.
Pontkame vam preto niekolko overenych rad
pre cestovatelov:

CO ROBIT PRED CESTOU?

© Informacie.

B Zistite si ¢o najviac informécii o krajine a lokalite, kam cestujete
— okrem atrakeii a kultdrnych pamiatok ¢i moZnosti Sportovania
sa informujte hlavne o podnebi, resp. zvycajnom pocasi v ¢ase
vasho pobytu, stravovacich zvyklostiach, chorobéch, ktoré sav
krajine vyskytuja a inych potencialnych problémoch,

B overte si (na strankach Ministerstva zahranicnych veci SR),
Civ krajine, resp. lokalite vasho pobytu nehrozi vojnovy
konflikt alebo teroristicky atok,

B overte si, ktoré s pozadované doklady na vstup do krajiny
— Ci je potrebny pas alebo postaci obciansky preukaz, ¢i st
potrebné viza, medzinarodny ockovaci preukaz,

B ak idete autom alebo si ho planujete prenajat, Ci staci
Standardny vodicsky preukaz, alebo je potrebné dat si vystavit
medzinarodny vodicsky preukaz,

W urobte si odhad rozpo€tu — s urcitou rezervou na neocakévané
udalosti, zvazte, Ci sa v mieste vasho pobytu bude dat platit
kreditnou i platobnou kartou, ¢i sa budt dat menit peniaze.
Ak mate pochybnosti, zoberte si aj urciti hotovost v miestnej
mene, pripadne cestovné Seky,

W zistite si nGdzové Cisla v krajine vasho pobytu, resp. krajinach,
cez ktoré budete prechadzat (policia, zachranna sluzba, hasici,
horska sluzba, pripadne integrovany zachranny systém, kontakt
na Zastupitelsky Grad SR v krajine pobytu).

UZITOCNE LINKY: www.foreign.gov.sk alebo www.mzv.sk



Doklady.

B Urobte si dve fotokopie hlavnej stranky pasu, ako aj strany,
na ktorej mate viza (ak st potrebné pre prislusna krajinu). Jednu
uschovajte u rodinného prislusnika alebo priatela, ktory s vami
necestuje a presvedcte sa, Ci v pripade nutnosti mdZe poslat
faxom potrebn(i fotokdpiu pasu prisluSnému organu alebo
kvam do hotela,

B zabezpecte si dve fotokopie cestovného poistenia. Jednu
si uschovajte a druhd opét odovzdajte rodinnému prislusnikovi
alebo priatelovi, ktory ostava doma,

W urobte si aj fotokopie cestovnych Sekov, ak ich beriete so sebou
amajte ich u seba, ale na inom mieste ako original,

| poslednd kontrola pred cestou — tzv. checklist.

Mam?

M Cestovny doklad (pas / obciansky preukaz),
B doklady k motorovému vozidlu,
W cestovné listky, letenky,
M voucher, doklad od cestovnej kancelarie,
B cestovné poistenie, poistenie motorového vozidla
(tzv. Zelené karta), telefénne Cislo na asistencni spolo¢nost.

8 BatoZina.

M Pripravte si na cestu elektricky adaptér, ktory mozno pouzit
v danej krajine, pripadne univerzalny adaptér, ako aj elektrické
zariadenia, napriklad mobilny telefon, notebook, nabijacka na
batérie,

m predtym, ako zavriete kufor, skontrolujte, ¢o sa v batoZine na-
chadza. Najjednoduchsim rieSenim je vyloZit vSetky veci
na stol alebo na postel'a urobit si fotografiu vietkych veci, ktoré
si so sebou beriete. Fotografiu nechajte uschovani doma
na bezpecnom mieste. MéZe vam to poméct napriklad pri pre-
ukazovani narokov z poistenia batoZiny v pripade jej straty alebo
znicenia,

m informujte sa o bezpecnostnych predpisoch pri leteckej pre-
prave, ktoré predmety nie je dovolené brat na palubu lietadla
(vo vSeobecnosti vietko, o mdZe sliZit ako zbran vratane
vreckovych noZikov, pilnikov na nechty, ale aj flia3 s tekutinami
s obsahom viac ako 1 dI). Tieto zabalte do kufra, inak vam budd
pri bezpecnostnej kontrole na letisku odobraté,

B dostatocne vyrazne oznacte svoje kufre a nenechavajte ich
bez dozoru,

W naplanujte si prichod na letisko v dostatocnom predstihu, aby
ste sa vyhli zbytocnému stresu.



Zdravie.

m Uistite sa, Ze va$ zdravotny stav je vyhovujici vzhladom na pri-
pravovani cestu, ktord ste si naplanovali, ako aj na aktivity, ktoré
sa chystate uskutocnit (napr. rézne druhy Sportov),

m Vv pripade, ak sa chystéte na dlhsiu cestu a lie€ite sa na chronickd
chorobu, navstivte vopred svojho lekara, aby ste sa uistili, Ze je
vasa choroba stabilizovana a umoZiiuje vam cestu podniknat,

W zistite si, Ci nepotrebujete nejaké ockovanie proti ochoreniam,
ktoré si rozsirené v danej oblasti. OdporGicame si tieZ preverit
Gcinnost vasho protitetanového ockovania (ak ste boli
na ockovani pred viac ako 10 rokmi, dajte sa preockovat),

a pripadne sa nechajte zaockovat proti ZItacke,

m preventivne navstivte zubara. Bolest zubov dokéZe dokonale
zneprijemnit kaZzda dovolenku,

m Vv pripade, Ze pravidelne uZivate lieky, skontroluijte, ¢i ich mate
dostatok na cely pobyt a zistite si, ¢i je potrebné ich nahlasit
na hraniciach pri vstupe do krajiny,

| informujte sa, aké Specifické lieky sa odporiicaja brat do danej
krajiny — napriklad preventivne uZivanie antimalarik, lieky
proti ¢revnym infekciam,

W zosumarizujte a poznacte si, akymi zdravotnymi problémami
trpite (alergie, hemofilia, diabetes, epilepsia...). Tato informaciu
je dobré nosit priloZent pri vasich osobnych dokladoch, kde
majte aj informaciu o vasej krvnej skupine,

W pocas vasho pobytu v zahranici kontaktujte vzdy pri hospita-
lizacii alebo vaznejsich zdravotnych problémoch asistencnl
sluzbu, takisto v pripade, ak mate zdravotny problém a
mate pocit, Ze vam nie je poskytovana potrebna zdravotna
starostlivost.

I Odporacane lieky a zdravotnicky
material do vasej cestovnej lekarnicky.

W Liek proti horticke (acylpirin, paralen a pod.), liek proti bolesti,
liek proti hnackovému ochoreniu, liek proti nevolnosti a zvracaniu
(pre deti vsetko v prislusnej liekovej forme), ocnd mast, resp.
kvapky pri zdpale spojiviek, mast Ci sprej na popdlenti koZu,
dezinfekcny prostriedok na rany, gel alebo mast na koZnui aler-
gickd reakciu pri bodnuti hmyzom, ndplast s vankusikom
na otlaky, obviiz gdzovy a elasticky.



ot Cestovanie autom.

B Ak cestujete autom, pripravte a prekontroluijte si vietky potreb-
né doklady - vodic¢sky preukaz, pas, resp. obciansky preukaz,
Zelent kartu (t. j. medzinarodné potvrdenie o povinnom zmluv-
nom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla), technicky preukaz,

W odport¢ame havarijné poistenie s izemnou platnostou
pre krajiny, do ktorych cestujete,

W pripravte si vopred trasu, nezabudnite mapu, pripadne dobry
navigacny systém.

@ Poistenie.

W uzavrite si kvalitné cestovné poistenie,

M pre motoristov pondkame povinné zmluvné poistenie zod-
povednosti za Skodu spdsobent motorovym vozidlom (toto
poistenie je povinné prakticky v celom civilizovanom svete
- v Eurépe a niekolkych dalSich krajinach Stredomoria vam staci
tzv. Zelena karta, ktora dostanete spolu s vasim potvrdenim
o zaplateni povinného zmluvného poistenia a havarijné poistenie,

W overte si, ¢i mate poisteny byt alebo dom a domacnost (zaria-
denie, osobné veci) - vykradanie bytov ¢i Skody spésobené
unikajicou vodou s Casté prave v case dovoleniek. Presvedcte
sa, Ci je funkéné poZadované zabezpecovacie zariadenie,

W uistite sa, Ze vaSe cestovné poistenie je platné a pokryva cell
dizku pobytu a Ze plati pre Gzemie, kam cestujete, ak budete
v ramci dovolenky Sportovat, informuijte sa, €i tieto Sporty
nie je potrebné pripoistit,

B pocas cestovania a pobytu v zahranici noste vzdy pri sebe aj
karticku s kontaktom na asistencna sluzbu, resp. uloZte si kon-
takt do mobilného telefonu,

B informujte vasich spolucestujtcich, pripadne aj pribuznych
doma o vaSom poisteni a dajte im tieZ kontakt na asistencnd
spolocnost.




V cestovnom poisteni maji klienti
Allianz - Slovenskej poistovne zahrnuté:

poistenie liecebnych nakladov v zahranici v pripade individual-
neho poistenia s neobmedzenym krytim (naklady na o3etrenie,
naklady za hospitalizaciu, lieky, lekarske vy3etrenia, prevoz
naspat do vlasti v pripade nahleho ochorenia alebo Grazu),

v pripade poistenia celého balicka rizik, aj

Grazové poistenie (financné odskodnenie klienta postihnutého
Grazom, pripadne odskodnenie pozostalych v pripade Gmrtia
nasledkom Grazu; denné odskodné za hospitalizaciu pocas
dovolenky),

poistenie batoZiny (financna nahrada za stratu, poskodenie
alebo odcudzenie batoZiny),

poistenie zodpovednosti za Skodu (poistovatel za poisteného
nahradi Skody, ktoré poisteny neiimyselne spdsobi na majetku
alebo na zdravi tretej osoby),

doplnkové sluzby asistencnej spolocnosti MONDIAL Assistance
(okrem Standardnej asistencie pri zdravotnych vykonoch,
poskytujeme aj asistenciu pri pravnej pomoci, pomoc

pri strate alebo odcudzeni dokladov, pomoc pri neskorom
dodani batoziny leteckou spolo¢nostou, zakladnd technickd
pomoc pri $kode na majetku v mieste bydliska poisteného),

k tomu je moZné pripoistit si:

W rozsirené krytie batoZiny,
m naklady na zachranné, resp. patracie akcie,
| storno poplatky na celt cenu zéjazdu.

Asistencné sluzby.

K cestovnému poisteniu neodmyslitelne patria aj
asistencné sluzby. Co mozu pontknut?

V pripade zdravotnych problémov alebo hospitalizacie
je nosnou dlohou asistencnej sluzby:

zabezpecenie zdravotnickeho zariadenia
na primeranej Grovni

Ghrada nakladov alebo poskytnutie platobnych zaruk zdravot-

nickym zariadeniam, sprostredkovanie informacii tykajtcich sa
spdsobu a priebehu liecby v materinskom jazyku, komunikacia
s blizkymi osobami na Slovensku, prevoz spat do vlasti.

‘hq' .



Na to, aby sme mohli klientom nasej spolo¢nosti poskytniit
takdto starostlivost 24 hodin denne vo vietkych krajinach

sveta, Allianz - Slovenska poistoviia spolupracuje s asistencnou
spolo¢nostou MONDIAL Assistance. Ta je priamo zastlpena
37-imi lokalnymi kancelariami v 28 krajinach, v dalSich krajinach
pdsobi prostrednictvom partnerskych spolocnosti. Na cestu si
nezabudnite zobrat karticku s telefonnym Cislom asistencnej
spolocnosti, na ktorej st uvedené aj dalSie dolezité Gdaje, ktoré
budete potrebovat v pripade néhleho ochorenia alebo zranenia.
Cislo na asisten¢n spoloénost odpor¢ame uloZit si aj do mo-
bilného telefénu. Presny rozsah poistenia ako aj prava a povin-
nosti zmluvnych stran (poistnika, t. j. toho, kto poistnt zmluvu
uzatvoril, poisteného, t. . toho, na koho sa poistenie vztahuje a
poistovatela, teda Allianz - Slovensk poistoviiu) sd stanovené
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie
a asistencné sluzby (pozri www.allianzsp.sk) a v Zmluvnych
dojednaniach pre dany typ poistenia, ktoré tvoria neoddelitelnt
stcast poistnej zmluvy. Odporicame si tieto podmienky
prestudovat pred vycestovanim do zahranicia.

Kde sa moZete poistit? :)/
W U nasich sprostredkovatelov poistenia, ¢
M na nasich regionalnych pracoviskach,
m prostrednictvom telefonickej linky Allianz Direct: 0800 122 222,
| prostrednictvom internetu na www.allianzsp.sk,

W priamo v cestovnej kancelarii pri zaktpeni zéjazdu.

Pozor! Stornovacie poplatky je mozné poistit si len do 24
hodin od zaplatenia zalohy za zajazd, resp. celého zajazdu
(podla toho, ¢o nastalo skor).



Ako predchadzat
problémom pocas
pobytu

Zdravie.

Ak je cielom vasej cesty ,exoticka” krajina (t. . krajina

v teplejSom subtropickom i tropickom pasme, napriklad
Eqypt, Tunisko, krajiny juZnej a juhovychodnej Azie a pod.),
venujte zvySend pozornost osobnej hygiene:

vzdy si velmi dékladne umyvajte ruky po pouZiti toalety
a pred konzumovanim alebo chytanim jedla, pripadne pouZite
aj dezinfekcné obrusky,

pite iba pitnd vodu (vodu, resp. napoje v uzavretych flaiach,
od renomovanych vyrobcov). Ak pochybuijete o kvalite vody,
prevarte ju a pouZite tabletku na Cistenie vody. Aj v horicom
podnebi je najlepSim napojom na uhasenie smadu nesladeny
vlazny ¢aj. Pouzivajte balend pitnd vodu (pripadne Cerstvo
prevaren dezinfikovan() aj pri Cisteni zubov,

vyvarujte sa konzumacie Cerstvej tepelne nespracovanej zele-
niny, Salatov, ocisteného a naporcovaného ovocia a ovocia, ktoré
sa tazko umyva resp. neda sa oliipat (jahody a iné bobulovité
plody atd.), neuvarenych morskych Specialit, zmrzliny, nanukov,
majonézy, Slahacky, krémovych zékuskov, surového alebo nedo-
vareného mdsa Ci ryb,

vyhybajte sa jedlu predavanému na ulici, v stankoch rychleho
obcerstvenia, v nepreverenych reStauraciach,

snaZte sa vyhnit kontaktu so Zivym dobytkom a inymi zvie-
ratami. V pripade akéhokolvek poranenia zvieratom okamzite
vyhladajte lekéra. SnaZte sa chranit aj pred hmyzom pouZitim
sietok, repelentov,

vyhnite sa kGipaniu v sladkej vode, mocariskach, rybnikoch
a ryZovych poliach — plavanie v slanej vode je vZdy bezpecnejsie
a zdravsie,

neodporicame navstevu tetovacich a piercing stadii. Zaroven
si davajte pozor aj pri navsteve akupunktary. Uistite sa,

Ze pouzivané ihly st perfektne sterilné. V menej rozvinutych
krajinach si aj pri navsteve zdravotnickeho zariadenia vSimajte,
¢i pouZivaja jednorazové injekéné ihly (pripadne si vezmite
nejaké jednorazové injekéné striekacky a ihly so sebou).



Majetok.

B Nenechavajte svoju batoZinu resp. osobné veci volne bez dozoru
napriklad na plazi, na letisku, na Zeleznicnej stanici, na stolicke
v reStaurdcii alebo v nezamknutej hotelovej izbe, ani uloZené
v motorovom vozidle na sedadle ¢i inom mieste, kde st zvonku
viditelné. Za kradeZ vlamanim sa povaZuje len taka kradez,
kde doslo k nasilnému preniknutiu do miesta, kde boli uloZzené
poistené veci,

W cennosti, cestovné listky, letenky, pefiaZnG hotovost a doklady,
ktoré momentalne nepotrebuijete, uloZte v hotelovom trezore.
Pri sebe noste len nutnd sumu,

W peniaze, doklady a cennosti je najlepsie nosit v Specidlnom
opasku alebo v tasticke zavesenej na krku a zastrcenej za odev.
Pozor na damske kabelky, pefiaZzenky a mobily vo vrecku, najma
na miestach, kde je vela ludi, v dopravnych prostriedkoch,
na Sportovych podujatiach a podobne.




Co robit v pripade
neoCakavanej
neprijemnej udalosti?

PREDOVSETKYM:

Dbajte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytocne nezvacsovali,

proti hroziacej Skode zakrocte spésobom primeranym okolnos-
tiam,

v pripade potreby (hlavne hospitalizacie alebo zavaznejSich
zdravotnych problémov resp. vZdy, ked'to ukladajd poistné

podmienky) sa obratte vy alebo priamo klient na asisten¢nii
spolocnost MONDIAL Assistance:

TEL.: +421.2.52933 113

Pri ochoreni alebo Graze v zahranici.

Pri hospitalizacii okamzZite kontaktujte (vy alebo vasi spolucestu-
juci) asistencni spolocnost MONDIAL Assistance a uvedte tieto
Gdaje o poistenom:

B meno a datum narodenia,

M rodné Cislo,

B kontaktné telefénne Cislo,

B informécie o poistnej udalosti a poistnej zmluve,
B spojenie do nemocnice na o3etrujiceho lekara,

moZné je volat na Gcet volaného, alebo si nechat zavolat naspt,

zaplatit v hotovosti. V tomto pripade originaly dokladov

o zaplateni starostlivo uschovajte, po navrate budu preplatené.
Doklad od lekara musi obsahovat meno pacienta a urcenie diag-
nozy, v pripade, ak nie ste schopny tieto Gcty zaplatit alebo ak
potrebujete radu ¢i pomoc, odporG¢ame kontaktovat asistencnd
spolo¢nost MONDIAL Assistance a postupovat pod|a vyssie
uvedenych pokynov,

ak v priebehu cesty utrpite Graz s predpokladanymi trvalymi
nasledkami, okamZite po navrate ozndmte tito skutocnost
poistovatelovi.



Pri poskodeni, zniceni, strate
alebo oneskorenom dodani batozin.

W Kradez batoziny (vlamanim) okamZite ohlaste na najbliz3ej
policajnej stanici,

m od policie si vyZiadajte policajny protokol, Ze kraddeZ bola oh-
lasend, dbajte, aby policia potvrdila:

| aké veci boli odcudzené,

| kedy pribliZne ku krédeZi doslo,

| kde presne bola batoZzina ulozen,
| Ci bolo auto uzamknuté a uzavreté,

B ak dojde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariadeni,
poZiadajte pisomne prevadzkovatela zariadenia o ndhradu
Skody a prevzatie Ziadosti si nechajte potvrdit,

W ak dojde k strate batoZiny pri doprave, vyZiadajte si u zodpove-
dného zastupcu dopravcu (letecka spolo¢nost) vystavenie
zapisu o strate — pri leteckej preprave tzv. PIR sprava (Property

Irregularity Report),

B okolnosti vzniku Skody podla moZnosti vyfotografujte
alebo inak zdokumentuijte,

m poskodent batoZinu alebo jej zvySky uchovajte,

| poistnd udalost po navrate ohlaste poistovatelovi.




Pri sposobeni Skody inému
(zodpovednost za Skodu).

M V pripade vzniku poistnej udalosti zo zodpovednosti
za Skodu je potrebné informovat asistencna centralu

MONDIAL Assistance a postupovat podla obdrzanych pokynov,

W zodpovednost za Skodu neuznavajte bez sthlasu poistovatela
a nahradu $kody neplatte, ani sa k tomu nezavazuijte,

m nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu dobre
nerozumiete, pripadne, ak je podpis nutny, pripojte
poznamku (aj po slovensky): , Textu nerozumiem,
podpisané s vyhradou®,

m ak je to mozné, vznik Skody ohlaste policii, o ohlaseni
si vyziadajte potvrdenie,

W okolnosti vzniku Skody podla moZnosti vyfotografujte
alebo inak zdokumentuite, zistite osobné resp. kontaktné
Gdaje svedkoy,

m poskodené veci alebo ich zvysSky pokial mozZno uschovaijte,

| poistnd udalost po navrate ohléste poistovatelovi.

Predcasny navrat. \w«—)

B Ak st dévodom predcasného navratu domov zdravotné
problémy, ¢i uZ vase alebo vasich blizkych, Gmrtie blizkeho
Cloveka alebo iné dovody uvedené v poistnych podmienkach,

vzdy kontaktuijte asistencni spolocnost MONDIAL Assistance
a postupuijte podla obdrZanych pokynov.

Hlasenie poistnej udalosti je mozné

| osobne na regionalnych pracoviskach Allianz - Slovenskej
poistovne,

| prostrednictvom telefonickej linky Allianz Direct: 0800 122 222,

m prostrednictvom internetu na www.allianzsp.sk.

Prajeme vam len krasne cestovatelské zazitky.

Vasa Allianz - Slovenska poistoviia
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