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IT spoloCnosti

Allianz - Slovenska poistovia ponika komplexné rieSenie pre IT spolocnosti,
ktoré ochrani vase podnikanie pred rozsiahlymi rizikami, ¢i uz ide o poSkodenie
majetku alebo zodpovednost za Skodu spésoben( vam alebo vasim klientom
pri poskytovani sluzieb informacnych technoldgii.




Poistenie podnikatelov

Poistenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu pri poskytovani sluzieb
iInformacnych technoldgii

Chyba softvéru, vypadok siete, zlyhanie systému — to su len niektoré
z mnoZstva pricin, ktoré méZzu viest k masivnym Skodam na strane klientov
spolocnosti poskytujdcich sluzby v oblasti informacnych technolégii.

Komu je poistenie urcené?

Poistenie je urcené pre medzinarodné spolocnosti,
malé a stredné spolocnosti, ako aj pre Zivnostnikov, ktori
vykonavaju svoju ¢innost zo svojho domova. Poistenou
profesiou je Siroké spektrum sluZieb, ktoré mozu IT
spolocnosti poskytovat, okrem iného aj:
* vyvoj, predaj, update a upgrade softvéru
o distriblcia, dodéavka, instalacia/montaz, oprava

a drZba hardvéru a pocitacového prislusenstva
« spracovanie dat
e systémova analyza a integracia
e sprava pocitacovych sieti
« zabezpeCovanie internetovych sluZieb
« poradenstvo a podpora v oblasti IT
« Skolenia v oblasti IT

Co je poistenim kryté?

« finan¢na ujma

o 3koda na zdravi a/alebo Skoda na majetku

« naklady konania v sidnom, spréavnom alebo adminis-
trativnom konani o nahrade Skody

Poistenie zodpovednosti za Skodu
sposoben pri poskytovani sluzieb
informacnych technoldgii na Slovensku
a v zahranici.

Kym v zapadnej Eurépe je tento druh poistenia najma

pre velké IT spolocnosti samozrejmostou tak, ako napr.
majetkové poistenie, na Slovensku sa do povedomia IT
spolocnosti zacalo dostavat najma v sdvislosti s povin-

nostou uzatvorit si takyto druh poistenia pri podpisovani
nového kontraktu s klientom na dodévku IT sluZieb. Tato
povinnost byva uZ samozrejmostou napr. pri uché-
dzacoch v tendroch na dodavku IT sluzieb pre Statne
institlcie. Zatial o u nas boli IT spolocnosti ,nGtené”
uzatvérat si toto poistenie najma kvali poZiadavke z kon-
traktu, v zdpadnej Eurépe si ho spolocnosti uzatvaraju
na ochranu spolo¢nosti, kde prax priniesla mnoZstvo
pripadov, ked'si klient od spolo¢nosti vymahal Skodu
raddovo v miliénoch EUR.

Len v Nemecku za rok 2009
poistovria Allianz poistovala vyse

4500 IT spolocnosti a riesila viac
ako 500 poistnych udalosti.

Priklad z likvidaCnej praxe:

Softvérova spolo¢nost vyvinula a dodala softvér na
administrativne a logistické Gcely. Softvér sa vyuZival na
monitoring stavu skladu réznych vyrobkov pre doda-
vatela materidlu. Vdaka tomuto softvéru mal uZivatel
prehlad, kolko vyrobkov daného druhu ma na sklade.

Na zaklade dajov zo systému dodévatel predal vyrobky
klientom, kedZe ich mal na sklade a zarover sa rozhodol
objednat dalSie, nakolko podla systému ich na sklade
nebol dostatok. Skuto¢nost v3ak bola v désledku chyby
softvéru Uplne opacna. Namiesto dostatku vyrobkov na
sklade ich nebol dostatok a dodavatel nebol schopny
klientovi dodat objednany tovar. Skoda bola vy&islena na
takmer 4,5 miliona EUR.
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Poistenie majetku

Ste majitelom budovy alebo réznych hodnotnych zariadeni, ktoré
vyuZivate na podnikatelské Gcely? V kazdom pripade by ste mali poznat
rizika, ktoré ohrozuja vase podnikanie.

Poistenie budov sa vztahuje na poskodenie alebo zni-
Cenie budovy, haly a stavby vratane v3etkych staveb-
nych sGcasti slGZiacich uvedenym objektom v mieste
poistenia. Poistit mozZno objekt vo vaSom vlastnictve
alebo spréave. Tento druh poistenia je pre vas rieSenim

aj vtedy, ak podnikéte v prenajatych priestoroch a na
vlastné naklady ste v nich vykonali stavebné Gpravy.
Poistenie hnutelnych veci sa vztahuje na vietky vyrobné
a prevadzkové zariadenia, zasoby materialov a vyrobkov
a veci zamestnancov, ktoré sa nachadzaji vo vasej pre-
vadzke. Nemozno zabudnit ani na cudzie veci prevzaté
v stvislosti s podnikanim, napriklad prenajaté veci, veci
na lizing a veci prevzaté do opravy.

Aké zakladné rizika poistenie kryje?

e poziar, vybuch, Gder blesku, pad lietadla

« Skody spdsobené vodou z vodovodného zariadenia

o kradeZ vlamanim, lGpeZ, vandalizmus po kradeZi
vldmanim

« vichrica a krupobitie, povoden a zéplava, zemetrase-
nie, vybuch sopky, zosuv pédy, lavina a tarcha snehu,
naraz vozidla, dym, razova vina, pad stromov a stoZia-
rov a rozbitie skla

OdporGc¢ame poistenie majetku na poistnd sumu zod-

povedajlcu novej hodnote, ktord vam umozni obnovit

poskodené predmety poistenia bez zohladnenia stavu

ich opotrebenia a dovoli vam tak pokracovat v podnika-
telskej Cinnosti bez dodatoc¢nych vydavkov.

« vroku 2010 zaznamenala
Allianz - Slovenska poistovria
50 000 Zivelnych udalosti,
ktoré sposobili Skodu v hodnote
37,5 mil. EUR; najvyssi pocet
skod, takmer 42 000, spdsobili
povodne
len za I. polrok 2010 vzniklo
na Gzemi SR 5 814 poziarov
v celkovej materialnej Skode
viac ako 22 mil. EUR
zo Statistik za |. polrok 2010 vyplyva,
Ze objasnenost majetkovych
trestnych ¢inov je na drovni 31 %
a objasnenost kradezi viamanim
je na Grovni 27 %




Poistenie pre pripad majetkového
a strojného prerusenia prevadzky

Poistenie je urcené na pokrytie financnych strat v prevadzke, ak dojde
k zastaveniu alebo preruseniu vasej podnikatelskej Cinnosti po poistne]

udalosti na poistenom majetku.

Financné straty v tomto pripade vznikajd, ak nie je mozné
vykonavat podnikatelsk( ¢innost a tvorit zisk. Avsak
napriek tomu je nutné uhradzat fixné naklady, aby bolo
moZné opatovne obnovit prevadzku v pévodnom rozsahu.

Co je poistené?

o Usly zisk, t. . zisk z predaja tovaru, zasob, zisk z po-
skytovanych sluZieb, ktory by ste dosiahli pocas doby
trvania prerusenia prevadzky, ak by k preruseniu
prevadzky nedoslo

« fixné naklady, ktoré by ste vynakladali aj pocas pre-
rusenia prevadzky (napr. platby za energie, ngjomné,
mzdy zamestnancov)

Zakladnou podmienkou na poskytnutie poistného
plnenia z poistenia majetkového prerusenia prevadzky
je povinnost poistovatela poskytn(t poistné plnenie za
vecnU Skodu poistend majetkovym poistenim. Prave
preto je tento druh poistenia mozné dojednat iba spolu
s poistenim budov alebo hnutelnych veci.

Rovnaka podmienka plati na poskytnutie poistného
plnenia z poistenia strojného prerudenia prevadzky,
preto je tento druh poistenia mozZné dojednat iba spolu
s poistenim strojov a elektroniky.

Poistenie strojov a elektroniky

Zmyslom poistenia strojov a elektroniky je krytie technickych rizik,
ktoré rozSiruja ponuku rizik krytych v poisteni majetku.

Poistenim majetku méZete zabezpecit stroje a elek-
troniku poistnym krytim proti Zivelnym rizikdm, ako sd
napriklad poZiar, vybuch, Gder blesku, vichrica a krupobi-
tie, povoden a mnohé dalsie rizika.

Okrem tychto rizik, ktoré ohrozujd vaSe strojné za-
riadenia zvonka, moZe déjst k poskodeniu strojov aj
vnGtornymi pricinami, ako sa kon3trukena chyba stroja,
vada materialu alebo vyrobna vada. Velmi ¢asto nastava
poskodenie stroja chybou alebo nesikovnostou obsluhy.
Prave pre tieto pripady poskodenia slGZi poistenie tech-
nickych rizik. Toto poistenie sa vztahuje aj na poskodenie
stroja skratom alebo prepétim. Ak déjde k zlyhaniu
meracich, regulacnych alebo bezpecnostnych zariaden,
poistenie len proti Zivelnym rizikdm vam tieto Skody
nepokryje na rozdiel od poistenia techickych rizik.

Co je predmetom poistenia?

« stroje, strojné vybavenie a technické zariadenia
o elektrotechnické alebo elektronické zariadenia a pri-
stroje

Priklad z likvidaCnej praxe:

V désledku zlyhania protiprepétovych ochréan a prudkého
kolisania napdtia v sieti vznikla IT spolo¢nosti, ktora za-
bezpecuje prevadzku webovych stranok na svojich ser-
veroch s neustalym pripojenim na internet (webhosting),
Skoda vo vyske viac ako 20 000 EUR. Vzniknuté prepétie
malo za nésledok rozsiahle poskodenie servera. Skodu
uhradil poistovatel z poistenia strojov a elektroniky.
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Poistenie nakladu

Ak si bezne prepravujete svoj vlastny tovar, zasoby, hotové vyrobky
alebo iny majetok na vlastnych cestnych vozidlach, tak prave vam je
urcené poistenie nakladu.

Poistenie nakladu predstavuje prediZenie poistného Poistenie zacina aZ po nakladke tovaru na cestné vozidlo

krytia vasho majetku aj pocas jeho prepravy z jednej a kondf pred jeho vyloZenim. Poisteny si stanovuje po-

prevadzky do druhej, zo skladu k zékaznikovi, do miesta istn( sumu sém na kazdé vozidlo zvlast, pricom poistné

opravy a podobne. plnenie poskytneme aZ do dvojnésobku poistnej sumy

. pocas poistného obdobia. Poistenie si mdZete uzatvo-

Co je poistenim kryté? rit pre Gzemie Slovenskej republiky alebo pre Gzemie
Eurdpy.

Néklad je pocas prepravy poisteny proti poskodeniu,
zniceniu v désledku dopravnej nehody alebo Zivelnej
udalosti, pripadne aj proti kradeZi alebo lGpeZi.

Poistenie prevadzkovej zodpovednosti
za Skodu

Kazdy zodpoveda za Skodu, ktord spdsobi inému bez rozdiely, ¢i ju
spdsobi ako fyzicka alebo pravnicka osoba. Pokial podnikate, nemusi
len o Skodu zavinen( vaSou nedbanlivostou alebo porusenim pravnej
povinnosti.
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V mnohych pripadoch zodpovedate za 3kodu bez ohladu  Poistenie kryje §k0dy spﬁsobené

na zavinenie. Tato zodpovednost za Skodu vam vyply- pogkodenému:

va zo zakona. Poistenie zodpovednosti za Skodu kryje

naroky tretich os6b, za ktoré je vasa spolo¢nost pravne « prevadzkovou ¢innostou

zodpovedna. « vykonom vlastnickych prév, spravy a prevadzkovania
nehnutelnosti, ktoré sliZia na podnikatelskd cinnost

Aké §k0dy moZete SpﬁSObif? « pouZivanim alebo spotrebou vadného vyrobku alebo

vadou vykonanej prace po jej odovzdani
* nazdravia Zivote
e naveci Osobitnou Castou poistenia je zodpovednost za Skodu
« nasledn( majetkovd ujmu vratane uslého zisku sposobeni vadnym vyrobkom, resp. vadne vykonanou
pracou. Vas vyrobok moZe nasledkom materialovej alebo
konstrukénej vady prestat plnit svoju funkciu a spdsobit
Dvojnasobny limit poistného plnenia Skodu.

Plnenie zo v3etkych poistnych udalosti, ktoré Za spbsobené skody zodpovedate aj v pripade, ked nie
vznikli v priebehu jedného poistného obdobia, vam ste vyrobcom, ale dovozcom tovaru zo zahranicia, doda-
moZe byt poskytnuté aZ do vysky dvojnasobného vatelom a distribGtorom (pokial vyrobcu alebo dovozcu
limitu dohodnutého v poistnej zmluve. tovaru nemozno zistit).




Poistenie podnikatelov

Stavebné poistenie

Pri realizacii stavieb aj napriek maximalnej opatrnosti Casto dochadza
ku Skodam, ktoré st spbsobené najma poziarmi, vichricami, zaplavami,
kradeZou, nepozornostou a inymi pric¢inami.

Stavebné poistenie v sebe spéja vyhody poistenia majet-
ku a poistenia technickych rizik, pretoZe sa dojednava na
principe ,all risk”, teda poistenie proti vietkym rizikdm,
ktoré nie s v zmluve vyslovene vylicené. Navyse je
moZné poistit si aj zodpovednost za Skodu voci tretim
osobam.

Poistenie je urcené pre:
« stavebnika, developera
« investora, majitela

« hlavného dodavatela a ostatnych subdodavatelov

Co je poistené?

» budované dielo, ¢i uz ide o vystavbu novej alebo
rekon3trukciu uZ existujlcej stavby; poistenie sa

v tomto pripade vztahuje na v3etky prace svisiace
s pripravou a realizaciou diela, ako aj na pouZity Ci
skladovy material

« stavebné stroje

« zariadenie staveniska (napr. sklady stavebného mate-
ridlu, energetické zdroje, garéZe a iné)

« existujlce stavby a konstrukcie, na ktorych sa vykona-
vajl stavebné préace alebo ktoré sa nachadzaja v okoli
miesta poistenia

Stavebné poistenie sa vztahuje aj na poistenie zodpo-
vednosti za Skodu, ktoré vam poskytne poistné krytie pri
Skodach vzniknutych:

e uskutocfiovanim stavieb a ich zmien

« pri pripravnych pracach k realizacii stavby

« priremeselnych stavebnych Cinnostiach




Allianz - Slovenska poistovria, a. s.
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
www.allianzsp.sk
allianzsp@allianzsp.sk

Infolinka: 0800 122 222

Poistnl udalost méZete rychlo a pohodine nahlasit denne v ¢ase od 7.00 do 21.00 hod.
na telefénnych cislach:

0850 122 222 v sieti T-Com

0902 122 222 v sieti T-Mobile

0917 122 222 v sieti Orange

+421 2 496 15 666 zo zahranicia
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